POLITICA DE FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA UNIVERSIDADE
AQUILA

Numa época em que a capacidade de adaptagdo a mudanca continua a ser, cada
vez mais, uma componente essencial do sucesso, levar em consideragdo as
necessidades dos colaboradores, alinhadas com os objectivos da organizagio, € mais do
que desejavel para alcancar niveis adequados de eficacia, qualidade e eficiéncia
compativeis com os desafios com que diariamente se confrontarao.

Deste modo, ¢ preciso ter presente que a formacido deve ser encarada tendo
sempre em vista a melhoria continua, processo esse que s6 é possivel de alcangar com o
empenho de todos, incluindo a gestao de topo, de modo a que o compromisso seja
assumido em equipa e ndo apenas por cada trabalhador individualmente.

Nestes termos serd prioritdrio para a area formativa as seguintes matérias:
comunicagdo; qualidade; participagdo; sustentabilidade; potenciar o capital humano,
que ird privilegiar as seguintes acgdes:

— Diagnosticar as lacunas de recursos humanos e suprir as caréncias em areas
essenciais ao cumprimento da missao da UNAQ;

— Aperfeicoar o programa de formagdo, de acordo com as prioridades
estratégicas;

— Estimular a articulagdo entre a investigagdo e o conhecimento produzido e a
formacgao interna e externa;

— Promover iniciativas internas de reflexdio e debate sobre as diversas
competéncias da UNAQ.

O processo formativo devera desdobrar-se em trés planos:

— A aprendizagem (elevar as competéncias dos trabalhadores e optimizar o
desempenho);

— O contexto de trabalho (aplicar os conhecimentos e partilhar os saberes
adquiridos);

— O desempenho organizacional (aumentar o grau de motivagio e eficiéncia).

A formacio profissional consiste na vertente da gestao de recursos humanos
decisiva para a modernizagdo, inovagdo e melhoria da qualidade da prestagdo dos
servigos. A implementagdo de novos modelos de comportamento, de lideranga e de
comunicac¢do interpessoal, as questdes ligadas a tematica da eficdcia, eficiéncia e
produtividade, assim como a célere evolugio das tecnologias de informagio (TIC),
exigem actualiza¢do permanente, através de um sistema de formagio continua ao longo
da carreira profissional dos trabalhadores. Também os novos métodos de trabalho,
mais complexos e de elevada tecnicidade, assim como a necessidade de novas praticas



de gestdo e actuacao, tornam indispensavel habilitar os trabalhadores de
conhecimentos e competéncias, por forma a responderem com sucesso as dificuldades
que, nao raro, os processos de mudanga encerram.

Tendo presente que o desenvolvimento das pessoas sustenta o crescimento das
organizagdes, ao garantir que, nos momentos mais criticos, o capital humano seja o
diferencial na identificagdo e resolu¢do de problemas este plano de formacgdo foi
delineado procurando conciliar as exigéncias dos servicos com as necessidades de
formagdo manifestadas pelos trabalhadores, com vista ao cabal desenvolvimento da
sua atividade nos respetivos postos de trabalho.

Quanto a estrutura da formacio optou-se pela modalidade de formacio
continua, de forma a promover a actualizagdo dos conhecimentos, adequando o
desempenho as inovagdes e a valorizar, pessoal e profissionalmente, o pleno exercicio
de fungdes nas respetivas carreiras.

A formacdo profissional para dirigentes incluird as seguintes areas de
competeéncias:

— Organizacio e actividade administrativa;

— Gestao de pessoas e lideranga;

— Gestao de recursos humanos, orgamentais, materiais e tecnoldgicos;

— Informacao e conhecimento;

— Qualidade, inovacdo e modernizagdo

— Gestao estratégica, a simplificagdo e moderniza¢do administrativas;

— Inovagdo, a aplicagdo de metodologias de trabalho optimizadas por tecnologias
de informacao.

No que concerne a metodologia a seguir, ira ser adoptada uma metodologia
activa que permita e fomente o desenvolvimento e a interactividade entre todos os
intervenientes no processo formativo. Este sera o método privilegiado, podendo
igualmente, em situagdes especificas e concretas, ser utilizado o método expositivo, em
virtude das tematicas a ministrar.

A operacionalizagdo do presente Plano de Formacao prevé ainda que finda cada
ac¢ao de formagdo sera efectuada por cada formando uma avaliagdo de satisfagdo da
mesma, sem prejuizo de ser realizado, pelo superior hierdrquico dos formandos, uma
avaliagdo do impacto e eficacia da formagdo para o servigo seis meses apds a sua
conclusao.



